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Umfassend

Orientierung
an Kunden,
Prozessen/Potenzial

Orientierung an allen
Anspruchsgruppen,
Potenzial u. Ergebnissen

ISO 9001

fachspezifische Konzepte, z.B.

* KTQ im Gesundheitswesen

 1SO 20000 fiir IT-Service-
Management

regionale TQM-Konzepte

* Europa: EFQM-Modell,
CAF fiir Verwaltungen

* Japan: Deming-Prize

* USA: Malcolm-Baldridge-
Award

umweltorientierte
Konzepte

¢ I1SO 14001
* Oko-Audit nach EMAS
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Abbildung:
Qualitätsmanagement-Konzepte (eigene Darstellung) 
(skalierbare Word-Grafik)
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